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国家银行（ ）。《 年年度报告》。发表于 年 月。
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马来西亚统计局（ ）。《 年第一季度国内生产总值（ ）预估报告》。发表于 年 月。

马来西亚国家银行。《季度公报 年第一季度》。发表于 年 月。

经济合作与发展组织（ ）。《经济展望 第 卷第 期：马来西亚》。发表于 年 月。
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。 马来西亚 月批发与零售销售额激增 ，达 亿令吉 ，发表于 年 月 日。

。 节后销售大幅下滑，零售商感到担忧 ，查阅于 年 月 日。
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马来西亚绿色科技与气候变化机构（ ）， 的领导力推动更绿色的马来西亚与公平繁荣相结合 ，发表于 年 月。
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马来西亚统计局。马来西亚经济统计评论（ ），第 卷 。 年 月出版。

马来西亚统计局，马来西亚年度消费者价格指数分析， ， 年 月出版，指出核心通胀保持在约 ，由食品和饮料、健康、交通和餐馆服务驱动。

， 马 来 西 亚 月 通 胀 保 持 稳定 ， 年 月 日 ， 强 调 消 费 者 反 应 ， 例 如 转 向商 店 品 牌 和延 迟 购 买 ， 以 应 对 生 活 成本 上 升 。
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附录

问卷设计

频率表







性别 频率 百分比
男性 288 57.6%
女性 212 42.4%
共计 500 100%

年龄阶层 频率 百分比
18 – 24 岁 105 21%

25 – 34 岁 159 31.8%

35 – 44 岁 122 24.4%

45 – 54 岁 66 13.2%

55 岁及以上 48 9.6%
共计 500 100%

种族 频率 百分比
马来人 350 70%
华人 76 15.2%
印度人 25 5%
土著 38 7.6%
其他 11 2.2%
共计 500 100%

州属 频率 百分比
吉打 36 7.2%
槟城 33 6.6%
霹雳 35 7%
玻璃市 3 0.6%
雪兰莪 120 24%
森美兰 20 4%
马六甲 16 3.2%
柔佛 55 11%
彭亨 25 5%
登嘉楼 16 3.2%
吉兰丹 40 8%
沙巴 30 6%
砂拉越 26 5.2%
联邦直辖区：吉隆坡 41 8.2%
联邦直辖区：布城 2 0.4%
联邦直辖区：纳闽 2 0.4%
共计 500 100%

地区类型 频率 百分比
城市 258 51.6%
郊区 108 21.6%
乡村 132 26.4%
不清楚 2 0.4%
共计 500 100%

Q1. 最受欢迎的三大线上购物平台（首次提及） 频率 百分比

Tik Tok Shop 164 32.8%
脸书市场 4 0.8%

Shopee 239 47.8%

Lazada 18 3.6%
淘宝 4 0.8%

WhatsApp 2 0.4%

Instagram 2 0.4%
我从不使用在线平台进行购物（自愿回答） 60 12%

Foodpanda 1 0.2%

Grab 3 0.6%

Temu 1 0.2%

Zalora 1 0.2%
拒绝回答 1 0.2%
共计 500 100%

Q1. 最受欢迎的三大线上购物平台（第二次提及） 频率 百分比
Tik Tok Shop 137 27.4%
脸书市场 11 2.2%

Shopee 149 29.8%

Lazada 52 10.4%
淘宝 11 2.2%

WhatsApp 2 0.4%

Instagram 4 0.8%
我从不使用在线平台进行购物（自愿回答） 34 6.8%
亚马逊 2 0.4%

Carousell 1 0.2%

Foodpanda 2 0.4%

Grab 1 0.2%

Lotus App 2 0.4%

Temu 4 0.8%

Website 4 0.8%

Zalora 1 0.2%

PDD/拼多多 1 0.2%
不清楚 14 2.8%
拒绝回答 7 1.4%
总共 439 87.8%
已筛选受访者 61 12.2%
共计 500 100%

Q1. 最受欢迎的三大线上购物平台（第三次提及） 频率 百分比
Tik Tok Shop 18 3.6%
脸书市场 42 8.4%

Shopee 14 2.8%

Lazada 103 20.6%
淘宝 12 2.4%

WhatsApp 10 2%

Instagram 15 3%
我从不使用在线平台进行购物（自愿回答） 68 13.6%
亚马逊 1 0.2%

Atome 1 0.2%

Carousell 1 0.2%

Codashop 1 0.2%

Foodpanda 1 0.2%

Grab 6 1.2%

mudah.my 3 0.6%

SHEIN 8 1.6%

Temu 8 1.6%

Website 8 1.6%

Zalora 1 0.2%

Watson 1 0.2%

Go Shop 1 0.2%

Zara 1 0.2%

Ali Express 1 0.2%
不清楚 41 8.2%
拒绝回答 18 3.6%
总共 384 76.8%
已筛选受访者 116 23.2%
共计 500 100%

Q1b. 您通常多久一次在网上购买东西？ 频率 百分比

每天至少一次 14 2.8%
每周至少一次 89 17.8%
每月至少一次 135 27%
每月至少两次 117 23.4%
每月少于一次 84 16.8%
总共 439 87.8%
已筛选受访者 61 12.2%
共计 500 100%



Q2. 以下哪项最能描述您的购买行为？ 频率 百分比
我先在网上浏览，然后在实体店购买 211 42.2%
我先去实体店，然后在网上购买 216 43.2%
我只在网上购买（不要读出） 37 7.4%
我只在实体店购买（不要读出） 29 5.8%
不清楚 5 1%
拒绝回答 2 0.4%
共计 500 100%

Q3. 决定在线购买商品时考虑的 3 件事（首次提及） 频率 百分比
价格 254 50.8%
客户的评论或评分 66 13.2%
快速配送 12 2.4%
品牌名誉 11 2.2%
影响者推荐 3 0.6%
退货或退款政策 2 0.4%
产品供应情况 9 1.8%
促销或优惠卷 14 2.8%
产品销量 5 1%
其他（请说明） 1 0.2%
售后服务 1 0.2%
产品设计 1 0.2%
免运费 1 0.2%
必要性 11 2.2%
产品描述 2 0.4%
质量 43 8.6%
运费 1 0.2%
不清楚 2 0.4%
总共 439 87.8%
已筛选受访者 61 12.2%
共计 500 100%

Q3. 决定在线购买商品时考虑的 3 件事（第二次提及） 频率 百分比
价格 124 24.8%
客户的评论或评分 81 16.2%
快速配送 37 7.4%
品牌名誉 26 5.2%
影响者推荐 2 0.4%
退货或退款政策 5 1%
产品供应情况 7 1.4%
促销或优惠卷 23 4.6%
产品销量 8 1.6%
售后服务 1 0.2%
产品设计 3 0.6%
免运费 4 0.8%
必要性 3 0.6%
产品描述 5 1%
产品易于使用 5 1%
质量 84 16.8%
卖家/发货地点 3 0.6%
卖家回应 2 0.4%
运费 4 0.8%
产品种类繁多 1 0.2%
不清楚 6 1.2%
拒绝回答 3 0.6%
总共 437 87.4%
已筛选受访者 63 12.6%
共计 500 100%

Q3. 决定在线购买商品时考虑的 3 件事（第三次提及） 频率 百分比
价格 26 5.2%
客户的评论或评分 69 13.8%
快速配送 78 15.6%
品牌名誉 37 7.4%
影响者推荐 10 2%
退货或退款政策 12 2.4%
产品供应情况 15 3%
促销或优惠卷 39 7.8%
产品销量 25 5%
售后服务 4 0.8%
产品设计 1 0.2%
免运费 2 0.4%
必要性 5 1%
付款方式 2 0.4%
产品描述 3 0.6%
产品易于使用 3 0.6%
质量 42 8.4%
卖家/发货地点 9 1.8%
卖家包装 2 0.4%
卖家回应 3 0.6%
运费 5 1%
产品尺寸 1 0.2%
产品种类繁多 3 0.6%
不清楚 17 3.4%
拒绝回答 15 3%
总共 428 85.6%
已筛选受访者 72 14.4%
共计 500 100%

Q4. 您对区域电子商务平台（例如 Shopee、Lazada 等）
的信任程度有多高？

频率 百分比

完全信任 134 26.8%
有点信任 245 49%
不太信任 57 11.4%
完全不太信任 3 0.6%
总共 439 87.8%
已筛选受访者 61 12.2%
共计 500 100%

Q4. 您对国际电子商务平台（例如亚马逊、Shein等）的
信任程度有多高？

频率 百分比

完全信任 27 5.4%
有点信任 133 26.6%
不太信任 213 42.6%
完全不太信任 42 8.4%
不清楚 24 4.8%
总共 439 87.8%
已筛选受访者 61 12.2%
共计 500 100%

Q5. 您在线上购物时首选的付款方式是什么？ 频率 百分比
电子钱包（例如，Touch ‘n Go, GrabPay, Boost） 37 7.4%
电商自带钱包（例如：Shopee钱包，Lazada钱包） 13 2.6%
信用卡或借记卡 78 15.6%
银行转账/FPX 170 34%
货到付款(COD) 131 26.2%
先买后付款 8 1.6%
便利店付款（7-11 / KK / 99 Speedmart） 2 0.4%
总共 439 87.8%
已筛选受访者 61 12.2%
共计 500 100%



Q6. 如果您对马来西亚的网上购物有一点可以改进，
您会希望是什么？

频率 百分比

更快的送货 85 17%
更低的送货成本 77 15.4%
更可靠的卖家 33 6.6%
更便捷的退货或退款流程 31 6.2%
更优质的产品 57 11.4%
更安全的付款方式 9 1.8%
更好的客户服务 26 5.2%
更多本地产品选择 27 5.4%
避免诈骗 / 假冒产品 17 3.4%
客户信息保护 3 0.6%
更多折扣 / 优惠券 / 促销 13 2.6%
更多国外产品选择 1 0.2%
产品包装 12 2.4%
产品评论 / 描述 19 3.8%
卖家佣金 1 0.2%
送货服务 / 更多送货方式 / 更多取货点 / 覆盖范围 3 0.6%
过滤受访者问题 - 搜索引擎 / 午夜付款问题 / 先用后
付

4 0.8%

库存状况 1 0.2%
免除税款 1 0.2%
以上都不是 10 2%
不清楚 9 1.8%
总共 439 87.8%
已筛选受访者 61 12.2%
共计 500 100%

Q7. 您不线上购物的主要原因是什么？ 频率 百分比
我不信任线上购物平台 5 1%
我更喜欢在购买前亲眼看到并触摸到产品 17 3.4%
我不知道如何线上购物 16 3.2%
我无法使用互联网或设备 3 0.6%
配送问题或过去的不良体验 5 1%
我没有有在线支付方式 6 1.2%
骗子 4 0.8%
其他人（家人/朋友）购买了 2 0.4%
财务压力 2 0.4%
拒绝回答 1 0.2%
总共 61 12.2%
已筛选受访者 439 87.8%
共计 500 100%

Q8. 哪些因素会让您以后考虑线上购物？ 频率 百分比
更安全或更值得信赖的平台 7 1.4%
更多关于如何购物的帮助或指导 4 0.8%
更好的配送服务 2 0.4%
更好的优惠或促销 6 1.2%
更便捷的支付方式 1 0.2%
更可靠的产品质量 8 1.6%
没有-我不感兴趣 28 5.6%
更易用、操作更简便 2 0.4%
不清楚 3 0.6%
总共 61 12.2%
已筛选受访者 439 87.8%
共计 500 100%

Q9. 由于您不在网上购物，您通常在哪些地方购物？ 频率 百分比
在购物中心或实体店 55 11%
当地市场 6 1.2%
总共 61 12.2%
已筛选受访者 439 87.8%
共计 500 100%

Q10. 您最期待以下哪个节日？ 频率 百分比
农历新年 68 13.6%
开斋节 348 69.6%
屠妖节 13 2.6%
圣诞节 40 8%
加瓦伊/卡马丹 7 1.4%
没有（不要读出） 18 3.6%
年终 / 发薪日 / 特别促销（如 6.6、7.7 等） 5 1%
不清楚 1 0.2%
共计 500 100%

Q10a. 最期待的节日里花费最多的3件事（首次提及） 频率 百分比
服装或时尚物品 325 65%
食品或杂物 90 18%
旅行或交通 5 1%
电子产品或小工具 21 4.2%
家具装修或装饰 17 3.4%
个人护理或美容产品 12 2.4%
宗教或礼仪用品 4 0.8%
美容服务（例如：美发沙龙、面部护理、美甲护理等） 5 1%
游戏和娱乐 1 0.2%
礼物 3 0.6%
硬件/配件 4 0.8%
厨具 1 0.2%
没有购买任何东西 5 1%
不清楚 6 1.2%
拒绝回答 1 0.2%
共计 500 100%

Q10a. 最期待的节日里花费最多的3件事（第二次提
及）

频率 百分比

服装或时尚物品 84 16.8%
食品或杂物 139 27.8%
旅行或交通 13 2.6%
电子产品或小工具 28 5.6%
家具装修或装饰 76 15.2%
个人护理或美容产品 56 11.2%
宗教或礼仪用品 6 1.2%
美容服务（例如：美发沙龙、面部护理、美甲护理等） 11 2.2%
游戏和娱乐 11 2.2%
礼物 2 0.4%
黄金首饰 2 0.4%
硬件/配件 11 2.2%
厨具 4 0.8%
没有购买任何东西 4 0.8%
不清楚 30 6%
拒绝回答 11 2.2%
总共 488 97.6%
已筛选受访者 12 2.4%
共计 500 100%

Q10a. 最期待的节日里花费最多的3件事（第三次提
及）

频率 百分比

服装或时尚物品 34 6.8%
食品或杂物 67 13.4%
旅行或交通 19 3.8%
电子产品或小工具 36 7.2%
家具装修或装饰 97 19.4%
个人护理或美容产品 54 10.8%
宗教或礼仪用品 9 1.8%
美容服务（例如：美发沙龙、面部护理、美甲护理等） 15 3%
游戏和娱乐 14 2.8%
礼物 1 0.2%
硬件/配件 10 2%
厨具 5 1%
没有购买任何东西 3 0.6%
不清楚 47 9.4%
拒绝回答 32 6.4%
总共 443 88.6%
已筛选受访者 57 11.4%
共计 500 100%

Q11. 您是否愿意为环保或可持续产品（例如可重复
使用、可生物降解、节能或可回收利用的产品）支付
更多费用？

频率 百分比

是的，当然会 124 24.8%
也许，取决于价格差异 289 57.8%
不是 84 16.8%
不清楚 3 0.6%
共计 500 100%



Q12. 您愿意为环保或可持续产品支付的更高额外价
格是多少？

频率 百分比

低于10% 149 29.8%

11% 至 20% 54 10.8%

21% 至 30% 21 4.2%
多于30% 15 3%
不确定 173 34.6%
不清楚 1 0.2%
总共 413 82.6%
已筛选受访者 87 17.4%
共计 500 100%

Q13. 阻止您购买环保或可持续产品的主要原因是什
么？

频率 百分比

太贵 111 22.2%
难以找到或供应有限 91 18.2%
不确定宣传是否真实或可信 162 32.4%
使用或购买不方便 23 4.6%
对可持续产品不感兴趣 83 16.6%
产品质量 16 3.2%
不清楚 11 2.2%
拒绝回答 3 0.6%
共计 500 100%

Q14. 您目前是否践行3R习惯？3R 指的是减少使用、
再利用和回收利用。
A. 减少使用，即减少使用或购买

频率 百分比

是 381 76.2%
不是 116 23.2%
不清楚 3 0.6%
共计 500 100%

Q14. 您目前是否践行3R习惯？3R 指的是减少使用、
再利用和回收利用。
B. 再利用，即多次受用或重新利用物品

频率 百分比

是 371 74.2%
不是 126 25.2%
不清楚 3 0.6%
共计 500 100%

Q14. 您目前是否践行3R习惯？3R 指的是减少使用、
再利用和回收利用。
C. 回收利用，即将废物转化为有用或新的东西

频率 百分比

是 316 63.2%
不是 182 36.4%
不清楚 1 0.2%
拒绝回答 1 0.2%
共计 500 100%

Q15. 如果有一款应用程序会奖励您实践3R习惯，
它会改变您实践这些习惯的频率吗？

频率 百分比

是的，我会更频繁的做这些事 131 26.2%
或许，这取决于奖励 278 55.6%
不会，它不会改变任何事情 89 17.8%
我现在不实践3R习惯（不要读出） 1 0.2%
不清楚 1 0.2%
共计 500 100%

Q16. 在过去的12个月中，您个人的工资或收入是否
有所增加？

频率 百分比

是 167 33.4%
不是 283 56.6%
没有工作/退休（不要读出） 34 6.8%
学生 （不要读出） 16 3.2%
共计 500 100%

Q17. 您的工资是否受到此公告或政策的影响？如果
是，是增加了还是减少了？

频率 百分比

是，增加了 128 25.6%
是，减少了 30 6%
否，不受影响 284 56.8%
不清楚 8 1.6%
总共 450 90%
已筛选受访者 50 10%
共计 500 100%

Q18. 自从公告发布以来，您认为您的平均每月支出
是增加了还是减少了？

频率 百分比

增加了 343 68.6%
保持不变（自发回答） 83 16.6%
减少了 63 12.6%
不监控支出（自发回答） 5 1%
不清楚 6 1.2%
共计 500 100%

Q18a. 按百分比计算，大约变化了百分之多少？ 频率 百分比
低于10% 96 19.2%

10% 至20% 143 28.6%
高于20% 160 32%
不清楚 7 1.4%
总共 406 81.2%
已筛选受访者 94 18.8%
共计 500 100%

Q19. 如果您今年获得了任何政府现金援助，您主要
如何使用它？  

频率 百分比

日常必需品和杂物 303 60.6%
非必需品（例如新衣服、外出就餐、娱乐） 19 3.8%
储蓄或偿还债务 104 20.8%
以上组合（自愿回应） 1 0.2%
未接受任何政府财政援助（自愿响应） 62 12.4%
为了我的父母 1 0.2%
母婴用品 1 0.2%
学生/儿童学费 3 0.6%
水电费 1 0.2%
捐款 1 0.2%
不清楚 2 0.4%
拒绝回答 2 0.4%
共计 500 100%

Q20. 与过去12个月相比，2019年的总体生活成本在
马来西亚发生了怎样的变化？

频率 百分比

大幅上涨 236 47.2%
略有上涨 149 29.8%
基本保持不变 73 14.6%
略有下降 16 3.2%
大幅下降 24 4.8%
不清楚 2 0.4%
共计 500 100%

Q21. 在过去6个月中，您是否购买过任何大件物品，
例如大型家用电器、家具或车辆？

频率 百分比

是 144 28.8%
不是 356 71.2%
共计 500 100%

Q21a. 在接下来的6个月中，您进行大件购买的可能
性有多大，例如大型家用电器、 家具或车辆？

频率 百分比

非常可能 66 13.2%
有些可能 124 24.8%
不太可能 147 29.4%
非常不可能 158 31.6%
不清楚 5 1%
共计 500 100%



Q22. 在未来6个月内，您认为您的家庭可能面临以下
哪些财务困难？ 您可以选择多个答案

回应数量 百分比

没有足够的钱购买日常用品 （例如食品、杂物） 197 14.9%
难以支付水电费（例如电费、水费、网络费） 188 14.3%
难以支付房租或房屋贷款 140 10.6%

难以偿还个人贷款或信用卡债务 148 11.2%

没有足够的储蓄以备不时之需 290 22.0%
无力支付学费或子女的开支 96 7.3%
没有收入或工作不稳定 169 12.8%
没有/预计不会有困难（不要读出） 88 6.7%
难以支付汽车贷款/汽车保险/交通问题 3 0.2%

共计 1319 100.0%

职业状况 频率 百分比
全职工作 246 49.2%
兼职工作 34 6.8%
自雇人士 83 16.6%
自由职业 27 5.4%
家庭主妇 (照顾孩子/家庭) 37 7.4%
学生 40 8%
退休 17 3.4%
失业-正在寻找工作 8 1.6%
失业-不在寻找工作 8 1.6%
共计 500 100%

行业 / 部门 频率 百分比
政府/公务员 29 5.8%
教育 23 4.6%
医疗保健/医疗 13 2.6%
金融/保险/银行 23 4.6%
零售/批发/销售 36 7.2%
制造/工厂 39 7.8%
建筑/工程 45 9%
农业/耕作/渔业 29 5.8%
餐饮/酒店/旅游 69 13.8%
运输/配送/物流 21 4.2%

IT/技术/数码服务 20 4%
创意/媒体/广告/营销 4 0.8%
自由职业/自雇/零工经济 25 5%
目前没有工作/家庭主妇/退休 1 0.2%
汽车工业 10 2%
法律/专业服务 2 0.4%
拒绝回答 1 0.2%
总共 390 78%
已筛选受访者 110 22%
共计 500 100%

已完成的最高学历 频率 百分比
没有受过正式教育 7 1.4%
小学教育 (完成了一年级至6年级教育/ UPSR) 33 6.6%
初中教育 (完成了初中一至中三教育/ PMR / SRP / 
LCE)

39 7.8%

技术/工艺 (完成了技术/工艺学院教育,例如SPVM / 
MCVE)

6 1.2%

高中教育（完成了高中一至中二教育

/SPM/MCE/CF/GCE ‘O’ 水准考试）
149 29.8%

贸易和技术技巧机构 (完成了贸易和技术技巧机构的
学习，例如来自SKM的文凭)

26 5.2%

大学先修 (完成了大学先修课程，例如 STPM / STP / 
STA / 4THANAWI / HSC / GCE ‘A’ Level, 文凭 )

73 14.6%

高等教育 (完成了高等教育，例如post-diploma / 大专

/ 工艺学院 / 大学教育)
119 23.8%

研究生硕士/研究生文凭（Sarjana） 41 8.2%
研究生（博士） 6 1.2%
不清楚 1 0.2%
共计 500 100%

每月总家庭收入 频率 百分比

少于RM1,000 45 9%

RM1,001 – 2,000 103 20.6%

RM2,001 – 3,000 73 14.6%

RM3,001 – 4,000 61 12.2%

RM4,001 – 5,000 52 10.4%

RM5,001 – 6,000 29 5.8%

RM6,001 – 7,000 18 3.6%

RM7,001 – 8,000 14 2.8%

RM8,001 – 9,000 9 1.8%

RM9,001 – 10,000 19 3.8%

RM10,001 – 11,000 15 3%

RM11,001 – 12,000 5 1%

RM12,000 及以上 40 8%
不清楚 12 2.4%
拒绝回答 5 1%
共计 500 100%
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